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_ QUYET PINH
Ban hanh Huéng din xiy dung thi diém mdt s6 chi s6 co ban
do lwong chit lwgng bénh vién

BQ TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh phfrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cia Bo Y té;
Theo dé nghi ctia Cuc trudéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

QUYET PINH

’Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Huéng dan xay dung thi diém
mat sO chi s6 co ban do ludng chat lugng bénh vién”.

Piéu 2. “Hudng dan xay dung thi diém mot sé chi sb co ban do ludong chit
lugng bénh vién” dugce ap dung tai cac bénh vién cong lap va tu nhan.

Piéu 3. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh lam diu méi, phdi hop véi cac
Vu, Cuc va céc don vi lién quan hudng din va trién khai thuc hién “Huéng dan
xay dung thi diém mot sb chi sd co ban do luong chat luong bénh vién”, td chirc
danh gia thuc hién va bao cao Bo truong Bo Y té.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong, Ba: Chanh Vian phong B§, Cuc truéng Cuc Quan ly
Kham, chira bénh, Chanh Thanh tra B va cac Vu trudéng, Cuc trudng, Giam ddc
cac bénh vién truc thudc Bo Y té, Giam dbéc S& Y té céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong, Y té cac B9, nganh va Thi trudng cac don vi c¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Didu 3; = T,g\U TRUON

- Bo trudng (38 bao c4o);

- Cac d/c Thir trudng (dé phdi hop chi dao);
-Céng TTDTBO Y té;

- Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.

guyén Viét Tién



HUONG DAN XAY DUNG THi PIEM MQT SO CHi SO CO BAN
PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 7051/0D-BYT ngay 29/11/2016
cia Bé triweéng B Y té)

I. QUY DINH CHUNG
1. Khai niém
Chi s6 do ludng chét lugng bénh vién 1a 1 cong cu dé do luong cac khia canh
chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh thé hién bang con sd, ty 18, ty s6, ty suat. .

lan} co s& dé thuc hién cai tién chat luong dich vu kham bénh, chita bénh va so sanh
chat lugng dich vu gitra cac bénh vién.

2. Nguyén tic xy dung chi so chat lwong bénh vién

- Xay dung chi s6 chat lugng bénh vién nhim do luong duogc cac khia canh
(dimension) chat lugng quan trong va phu hop vdi dai da s6 cac bénh vién.

- Chi s6 chﬁit lugng bénh vién do luong cac thanh t6 (element): cdu truc (dau
vao), qua trinh, két qua dau ra cia dich vu kham chita bénh.

- Chi sb dugc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich s6 licu.

- Chi s6 chét lugng bénh vién dugc lya chon phai ¢é tinh lién quan chat ché
té1 chat lugng dich vu kham chira bénh, tinh kha thi, tinh gid tri va hudng té1 kha
nang cai tien chat lwong dich vu.

- B6 chi s6 do luong chat lugng bénh vién la co s6 hudng dan dé cac bénh

vién cén cur vao kha nang, dleu kién thuc té ctia bénh vién dé Iyra chon céc chi s6 phu
hop véi don vi dé to chiic trién khai do ludong danh gia dinh ky.

3. Cac khia canh do lwong chit lwgng dich vu kham chira bénh

Ning lye chuyén mon: Danh gia su hop ly trong cung cép cac dich vu y té
theo khuyén cao y khoa va quy dinh phan tuyén ky thuat.

An toan: Phan anh nguy co (101 v6i ste khoe cta ngudi bénh, nhan vién y &
va cong dong khi cung cap dich vu y té.

’ Hi¢u sugt: Gitp danh gia viéc su dung t6i wu cac nguon lyc hién cé dé cung
cap dich vu y té co chi phi-hi€u qua tot nhat.
Hiéu qua: Giup danh gia nhimg can thiép y t ¢ dem lai két qua mong mudn.
Huong dén nhan vién: Sy dii ngd cua bénh vién v&i nhan vién y té.
Huéng dén nguoi bénh: Danh gia sy hai long cua nguoi bénh li€n quan

nhiéu dén céac khia canh ngoai y te bao gdém: ti€n nghi sinh hoat va v€ sinh trong
budng bénh, cach mg xir va giao tiép v.v.

4. Huéng din trién khai thuc hién

Cén clr vao Hudng dan ndy va diéu kién cu thé ctia bénh vién, Gidm dbc bénh
vién ban hanh Chi s6 chat lugng phu hop gom to1 thiéu 6 chi s6 phan anh 6 khia
canh chat luong dé trién khai ap dung do luong thi diém tai don vi.

Cac bénh vién 96 Phong khém ngoai tra HIV/AIDS dat tai don vi thuc hién do
luong thém cdc chi s6 danh gia chat lugng cham soc, dicu tri HIV/AIDS theo hudng

dan tai Phu luc 1 Quyét dinh 471/QD-BYT ngay 11/02/2014 va dugc Cuc Phong,
chdng HIV/AIDS cap nhat, bo sung hang nam (néu co).



II. DANH MUC BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Khia canh Chi s6 Thanh to
(Dimension) (Indicator) (Element)
Néng luc 1. Ty 18 thuc hién k§ thuit chuyén mén theo phén tuyén kham | Qua trinh
chuyén mén chita bénh
(2 chi s0) 2. Ty 1& phau thuat tir loai IT tr& 1én Qua trinh
An toan 3. Ty 1é nhiém khuan vét mé Pau ra
(4 chi s0) 4. Ty 1& viém phdi do nhiém khudn bénh vién Diura
5. S6 su ¢b y khoa nghiém trong Pau ra
6. S6 su cb ngoai y khoa nghiém trong Dau ra
Hiéu suat 7. Thoi gian kham bénh trung binh ctia nguoi bénh Qua trinh
(4 chi so) 8. Thoi gian ndm vién trung binh (it ca cac bénh) Qua trinh
9. Cong suit st dung givong bénh thuc té Pau ra
10. Hiéu suét st dung phong md Qua trinh
Hiéu qua 11. Ty 1é tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé (tit ca | Paura
(2 chi sb) céc bénh)
12. Ty 1& chuyén 1én tuyén trén khdm chita bénh (tit ca cac | Paura
bénh)
Huong dén 13. Ty 16 tai nan thuong tich do vat sic nhon Qua trinh
]:;Ia]lllowf;l 14. Ty 1é tiém phong viém gan B trong nhan vién y té Qua trinh
chi so ; ;
15. Ty 1€ hai long cua nhan vién y té baura
Huwéng dén 16. Ty 16 hai 1ong ctia ngudi bénh véi dich vu kham chita bénh | Pau ra

ngwoi bénh
(1 chi sd)




I1I. CAC CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG BENH VIEN

Chi s6 1

Ty 1¢ thue hién k§ thuit chuyén mén theo phén tuyén

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Nang luc chuyén moén

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lya chon

Thyc hién k¥ thuat chuyén mén 1a mot chi sé danh gia nang
lyc chuyén mén k¥ thuat cia bénh vién, 1a can ctr dé danh gia
kha nang dap ng nhu cdu kham chita bénh cia nguoi dan
trong dién bao phu va la co sé dé dau tu, phat trién bénh vién.

Phwong phap tinh

T s6

Sé ky thuét chuyén mén theo phan tuyén dugc cap quan ly cé
tham quyén phé duyét (BO Y t&/So Y t€) * 100%

Mau so

Téng s6 k¥ thuat chuyén mén theo phan tuyén dugc liét ké tai
Thong tu 43/2013/TT-BYT

Tiéu chuan luya chon

Tiéu chuan loai trir

Khong bao gdm nhitng k¥ thuat vuot tuyén

Nguon so liéu

Bénh 4n, sb phau thuat

Thu thip va tong
hgp s0 li¢u

Hién nay, cac bﬁtnh vién dang thu thap va téng hop s6 liéu nay.
Do luong chi s6 nay khong lam tdng ganh nang cho bénh vién.

o7 o A qea
Gia tri cua so liéu

Do chinh x4c va tin cay cao

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 2

Ty 1¢ phiu thuit loai IT tré 1én

Linh vwe ap dung

Ngoai khoa

Khia canh chit
lwgng

Nang lyc chuyén mon

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lya chon

Phau thuat loai II tr& 1én nén duwoc thuc hién & bénh vién
huyén. Tuy nhién, cé nhitng bénh vién huy¢n khong thuc hi¢n
duoc hodc thuc hién rat it phau thuat loai II, trong khi d6, cac
bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh van thuc hién loai
phau thuat ndy. Ty 1& phau thuat loai I cho phép danh gia sy
pht hop chuyén mon va phan tuyén ky thuat, tir d6, co nhing
bién phap diéu chinh dé tang cudng ning luc tuyén dudi va
giam tai cho tuyén trén.

Phwong phap tinh

Tt so

S6 lugng phau thuat loai II tré 1én duoc thuc hién trong ky bao
cao * 100%

Mau so

Téng ) phau thuat da thuc hién trong ky bao cdo

Nguon so liéu

S6 phau thuat, B4o céo Théng ké bénh vién, Bang kiém kiém
tra bénh vién.

Thu thip va tong
hgp so li¢u

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va téng hop s6 liéu nay.
Do luong chi s6 nay khong lam tdng ganh nang cho bénh vién.

o7 + A qen
Gia tri cua so liéu

Do chinh x4c va d6 tin cay cao vi:
- B0 Y té ban hanh danh muc phén loai phau thuat rd rang
- Céc khoa thu thap thong tin can than

- Bénh vién va co quan bao hiém xac thuc d¢ tra phu cap

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 3

> JA . AR A R
Ty 1¢ nhiém khuin vét mo

Linh vwe ap dung Ngoai khoa
Khia canh chit An toan
lwgng

Thanh t6 chit lwgng Daura

Ly do lya chgn

Nhiém khuén vét md 13 bién chimg sau phau thuat thuong gap.
Nhiém khuan vét mo anh huong téi stc khoe ngudi bénh, kéo
dai thoi gian nam vién va ting chi phi diéu tri. B Y té quy dinh
cac bénh vién can diéu tra, ghi chép va theo ddi nhiém khuan
bénh vién, bao g6m nhiém khuan vét mo

Phwong phap tinh

Tt so

S6 nguoi bénh bi nhiém khuan vét md trong ky bao céo * 100%

Mau so

Téng s6 nguodi bénh dugc phiu thuat trong ky bao céo

Nguon so0 liéu

Bénh an, di€u tra vé nhiém khuan vét mo

Thu thip va tong
hgp so li¢u

Thu thap sb liéu vé nhiém khuan vét md nén dua trén nhiing
diéu tra thuong xuyén va lién tuc ctia nhan vién kiém soat nhiém
khuan bénh vién. Nhiéu bénh vién tuyén trung vong da thuc
hién giam sat nhiém khuéan bénh vién. Véi nhiing bénh vién
chua thuc hién giam sat nhiém khuén bénh vién, cong viéc thu
thap va tong hop s6 lidu doi hoi phai cé nhan vién duoc dao tao
va hé thong giam sat dugc thiét 1ap.

Gia tri cua so li¢u

D9 chinh x4c va tin cay trung binh

A A J e ,
Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 4

Ty 1¢ viém phéi do nhiém khuan bénh vién

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit An toan
lwgng
Thanh t6 chit lwgng Daura

Ly do lya chon

Viém phoi méc phai do nhiém khuan bénh vién 13 bién ching
thuong gap trén ngudi bénh phai diéu tri kéo dai va/hodc thd
médy. Viém phdi mic phai do nhiém khuin bénh vién anh
hudng t6i sirc khoe nguoi bénh, kéo dai thoi gian nam vién va
tang chi phi diéu tri. B6 Y t& quy dinh cic bénh vién can didu
tra, ghi chép va theo ddi nhiém khuan bénh vién, bao gdm
viém phdi méc phai.

Phwong phap tinh

T sO

S6 ngudi bénh bi viém phdi méc phai do nhiém khuan bénh
vién trong ky bao cédo * 100%

Mau so

Téng s6 ngudi bénh thd may va/hodc nam vién tir 48h tro 1én
trong ky bao céo

Nguon so liéu

Bénh an, di€u tra vé nhiém khuan bénh vién (viém phdi mac
phai)

Thu thip va tong
hgp so li¢u

Thu thap s6 liéu vé viém phéi do nhiém khuén bénh vién nén
dura trén nhiing diéu tra thudng xuyén va lién tuc ctia nhan vién
kiém soat nhiém khudn bénh vién. Cac bénh vién tuyén trung
wong da thyc hién giam sat nhiém khuén bénh vién. Véi nhiing
bénh vién chua thyc hién gidm sat nhiém khuan bénh vién,
cong viéc thu thap va téng hop sb liéu doi hoi phai c6 nhan
vién duoc dao tao va hé théng gidm sat duoc thiét 1ap.

Gia tri cia so liéu

Do chinh x4c va tin cdy trung binh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chisb 5

S6 su ¢6 y khoa nghiém trong

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit An toan
lwgng
Thanh t6 chit lwgng Daura

Ly do lya chon

Su ¢b y khoa nghiém trong 1a nhitng su c6 do sai sét chuyén
mon hodc tic dung phu cua thudc gdy ra hau qua nghiém trong
t6i strc khoe va tinh mang ciia ngudi bénh (dé lai di ching sudt
doi hodc tir vong). Mac du sb luong su ) nghiém trong khong
nhiéu nhung né doi hoi phai ¢é bién phap xtr 1y va du phong
ngay lap tc.

Phwong phap tinh

S6 lwong su ¢6 y khoa nghiém trong
= Su ¢6 y khoa nghiém trong do sir dung thudc
+ Sy ¢ y khoa nghiém trong do tac dung phu cua thudc
+Su ¢ y khoa nghiém trong do phau thuat
+ Sy ¢6 y khoa nghiém trong do thi thuat
+ Su ¢ y khoa nghiém trong do truyén mau

+ Su ¢ y khoa nghiém trong khac

Nguon so li¢u

Bénh 4n, s6 ghi sai sot chuyén mon, hé thong bdo cdo su co y
khoa, s0 bién ban kiém dieém tir vong, so theo ddi ky luat.

Thu thip va tong
hop s6 liéu

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va tong hop sO lidu vé
tai bién (do dung thudc, tac dung phu cua thuoc phau thuit,
tha thuat, truyen mau...). Do luong chi sO khong lam ting
ganh nang vé thu thap va téng hop s liéu.

Gia tri ctia so liéu

Do chinh x4c thap vi nhan vién y té va bénh vién it ghi chép va
bdo cdo sai sot y khoa. Tuy nhién, khi sai sot y khoa nghiém
trong dugc bao cdo thi so liéu co d9 tinh cay cao.

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi sb 6

S6 su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit An toan
lwgng
Thanh t6 chit lwgng Daura

Ly do lya chon

Su ¢6 ngoai y khoa nghiém trong 1a nhitng sy ¢d gdy ra hau
qua nghiém trong tdi sttc khde va tinh mang cuia nguoi bénh,
nhan vién va cong ddng ma nguyén nhan khéng phai do sai sot
chuyén mon hay tac dung phu cua thube (de lai di chtng sudt
doi hodc tir vong). Miac du sb luong sy ¢b nghiém trong khong
nhiéu nhung né doi hoi phai ¢ bién phap xir ly va du phong
ngay lap ttrc.

Phwong phap tinh

S6 lwong su ¢b ngoai y khoa nghiém trong
= Su ¢d tu sat
+ Sy ¢ ngé cao
+ Su ¢ bét coc tré em
+ Su ¢6 hanh hung, ham hiép, giét nguoi
+ Sy ¢ chay nd
+ Su ¢6 10 ri, that thoat vat liéu hodc chét thai nguy hai cao

+ Su ¢b khac

Nguon so liéu

So thuong truc, ) giao ban, s6 theo doi ky luat, hd so thanh tra
V.V

Thu thap va tong
hop so li€u

Mac du khéng co trong hé thong bao cdo thuong quy nhung
céc bénh vién déu thu thap va téng hop sb licu nay vi tinh chat
nghiém trong va lién quan dén co quan chinh quyén. Po luong
chi s6 nay khong tao thém ganh nang nao dang ké ddi véi viéc
thu thap va téng hop s liéu hién nay trong bénh vién.

Gia tri cuaa so li¢u

D0 chinh x4c 1a trung binh vi bénh vién it bado cdo su c6 cho du
nhitng sy c6 nay khd che dau. Tuy nhién, néu sy cd dugc bdo
cdo thi d6 tin cay la cao.

A A J e ,
Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s67

Thoi gian kham bénh trung binh cia ngwoi bénh

Linh vwe ap dung

Phong khdm

Khia canh chit
lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chat lrgng

Qua trinh

Ly do lya chgn

Ngudi bénh thuong phan nan vé thoi gian kham bénh qué dai,
dac biét & bénh vién tuyén tinh va tuyén trung wong. Thoi gian
kham bénh thé hién mirc 46 qua tai ciing nhu trinh d6 t6 chirc
khdm bénh. Po ludong thoi gian kham bénh giup cai thién su
hai long cta nguoi bénh va hiéu suat hoat dong cua phong
kham

Phwong phap tinh

Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tat quy
trigh kham bénh ké ,tir khi dang ky kham cho téi khi nhan dugc
chan doan, don thuoc hodc chi dinh cta bac si ¢ phong kham

T sO

Téng thoi gian khdm bénh cua tit ca ngudi bénh trong ky bao
cao

Mau so

Téng s6 nguoi bénh dén kham trong ky bao céo

Tiéu chuan lya chon

Tat ca ngudi bénh ¢6 dang ky kham

Tiéu chuan loai trur

Nhirng nguoi bénh khong tudn thu quy trinh kham bénh

Nguon s0 li¢u

bo luong chi ) nay doi héi cac bénh vién phai thu thap va
tong hop thém sb liéu vé thoi gian kham bénh. Vi cac bénh
vién ¢ ap dung cong nghé thong tin dé quan 1y ngudi bénh
ngoai tra, thoi gian ding ky va thoi gian két thic cé sin trén
phan mém may tinh.Véi cac bénh vién khong ghi chép thoi
gian ding ky va két thuc kham bénh, can bd sung thém muc
thoi gian dang ky va thoi gian két thic kham vao s6 dang ky
kham hodc vao s6 kham bénh

Thu thap va tong
hop so liéu

Néu thoi gian dang ky va két thic kham bénh dugc ghi chép,
ganh nang thu thdp va tong hop s6 li¢u 1a khong 16n.

Gia tri cuia s0 li¢u

D0 chinh x4c va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chisb 8

Thoi gian nim vién trung binh trong tit ca cac bénh

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lya chon Thoi gian ndm vién kéo dai 1am tram trong thém tinh trang qua
tai va tang chi phi diéu tri cho nguoi bénh. Thoi gian nam vién
trung binh do lwong hiéu sut va su phu hop trong chim séc,
diéu tri tai cac bénh vién.

Phwong phap tinh

T sé  Tong sé ngay diéu tri nodi tra trong ky bao céo
Mau sé = Tong s6 ngudi bénh dicu tri noi tra trong ky bao céo

Tiéu chuan lya chon

Tat ca nguoi bénh c¢6 ho so bénh an dicu tri ndi tru

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh duge tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6
nguoi bénh da dugc dicu tri ndi tra; Nguoi bénh duge chuyén
dén bénh vién khac ma tai d6 nguoi bénh ti€p tuc dugce dicu tri
noi tra

Nguon s0 liéu

Bénh an, s6 vao vién — ra vién — chuyén vién, bdo cao thong ké
bénh vién

Thu thip va tong
hgp so li¢u

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va téng hop s6 liéu nay.
Do luong chi s6 nay khong lam tang ganh nang cho bénh vién.

Gia trij cua so liéu

Do chinh x4c va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chisb 9

Cong suit sir dung giwong bénh thue té

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chat hrong

Paura

Ly do lya chon

Qua tai bénh vién, ddc biét 1a ¢ bénh vién tuyén trung vong, la
van de bure xtic trong xa hoi. Du sO giuong thuc té thuong 1on
hon s6 giwdong ké hoach nhung cac bénh vién thuong hay sir
dung s6 giuvong bénh ké hoach dé tinh toan cong suét sir dung
givong bénh. Cong suat sir dung givong bénh theo sé giwdng
thuc té do ludng chinh xac hon mirc d6 qué tai bénh vién, dong
thoi, gitip theo ddi nhitng thay ddi trong hoat dong cua bénh
vién.

Phwong phap tinh

Tt so

Tong s6 ngay diéu tri ndi tri trong ky béo cdo * 100%

Mau so

Téng s6 givong bénh thuc té * S ngay trong ky bao cao

Nguon so liéu

Bénh én, s vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thip va tong
hgp so li€u

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va téng hop sb liéu nay.
Do luong chi s6 nay khong lam tdng ganh nang cho bénh vién.

Gia tri cia so liéu

D¢ chinh x4c va tin cdy cao

Tan suat bao cao

6 thang, 12 thang




Chi s6 10

Hiéu suat sir dung phong mo

Linh vwe ap dung

Ngoai khoa

Khia canh chat
lwgng

Hiéu suat

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lya chon

Phong mé 1a bo phén c6 chi phi dau tu va van hanh cao trong
bénh vién. O nhiéu bénh vién, t6 chirc phong mo khong hop ly
dan dén qua tai va kéo dai thoi gian chd md clia ngudi bénh.
Trong khi d6, & nhiéu bénh vién khac, phong mo it khi dugc sur
dung. Po ludng va cai thién hi¢u suat sir dung phong mo gitp
giam tai trong bénh vién va st dung téi wu ngudn luc hién co.

Phwong phap tinh

Tt so

Tong s6 thoi gian sir dung phong mé (thoi gian ra - thoi gian
vao) trong ky bao céo

Mau so

S6 lwong phong mo * 8 gid * 5 ngay/ tuan

Tiéu chuan lya chon

Mo phién va md cap ctru

Tiéu chuan loai trur

Nguon so liéu

Hién nay, bénh vién khong thu thap va téng hop sb liéu vé thoi
gian st dung phong mé. Po ludong chi sd doi hoi ghi chép thoi
gian vao va thoi gian ra khoi phong mé cta ngudi bénh vao sb
thudng truc hodc s6 giao ban cta phong md hoic sd phau thuat

Thu thap va tong
hgp so li¢u

Néu thong §6 thoi gian dugc ghi chép, ganh nang thu thap va
tong hop so6 li¢u 1a khong 16n.

Gia tri cua so li¢u

D0 chinh x4c va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 11

Ty 18 ttr vong va tién lugng tir vong gia dinh xin vé trong tat ca
cac bénh

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Pic tinh chit lwong

Hi¢u qua

Thanh t6 chat hrong

Paura

Ly do lya chon

Ty 1é tir vong 1a chi sé chét lugng diéu tri duoc st dung rong
rdi. O Viét Nam, phan 16n cac ca ning c6 tién luong tir vong
dugc gia dinh xin vé dé chét tai nha. So sanh hiéu qua va an
toan diéu tri thong qua ty 1¢ tir vong trong bénh vién hién nay
khong loai trir duge yéu t6 nhidu do diéu tri ndi tra tir tuyén
trude

Phwong phap tinh

Tu sO

S6 lwong ngudi bénh bi tr vong trong bénh vién va tién lugng
tr vong gia dinh xin vé trong ky bdo cdo * 100%

Mau s6

T4t ca ngudi bénh ndi tra trong ky bao céo

Tiéu chuan luya chon

Tat ca nguoi bénh ndi tra

Tiéu chuan loai trir

Ngudi bénh duoc tir bénh vién khic chuyén dén ma tai d6
nguoi bénh da dugcdicu tri noi tru;

Nguon so liéu

Bénh én, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hop so li€u

Hién nay, cic bénh vién dang thu thap va téng hop sb liéu vé
tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé. Tuy nhién, viéc
phan tich s6 ligu khong loai trir ngudi bénh chuyén dén tir bénh
vién khdc. Do luong chi sO khong lam tang ganh néng thu thap
s6 liéu nhung doi hoi thay doi nho trong viée tong hop s6 liéu

Gia tri cuia so li¢u

DJ chinh x4c va tin cay cao

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 12

Ty 1¢ chuyén Ién tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac
bénh)

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit Hiéu qua
lwgng
Thanh t6 chit lwgng Diura

Ly do lya chgn

Ty 1€ chuyen tuyén 14 chi sé chit luong diéu tri duoc s dung
rong rai. O Viét Nam, phan 16n céc ca nang dugc chuyén 1én
tuyen trén do bénh vién tuyen dudi khong du diéu kién va/hoac
nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén, phac dd diéu tri... So
sanh hiéu qua va an toan diéu tri thong qua ty 1& chuyén 1én
tuyén trén hién nay khong loai trir duoc yéu to nhidu do phia
su dung dich vy (nguoi bénh, nguoi nha) xin ra vién/ két thiic
diéu tri) dé tu dén bénh vién tuyén trén

Phwong phap tinh

T sO

S6 lugng nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén lén
tuyén trén trong ky bao cao * 100%

Mau so

Tét ca nguoi bénh ndi tra trong ky bao céo

Tiéu chuan lya chon

Tiéu chuan loai trur

Nguoi bénh xin ra vién/ két thuc diéu tri d¢ tw dén bénh vién
tuyen trén; Nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh chuyén 1én
tuyén trén trong tinh huéng cap ctru tham hoa

Nguon so0 li¢u

Bénh an, s6 vao vién - ra vién - chuyén vién

Thu thap va tong
hgp so li¢u

Hién nay, cac bénh vién dang thu thip va tong hop sb liéu vé
chuyén tuyén. Po luong chi s6 nay khong lam ting ganh ning
thu thap so liéu

Do chinh xac, tin cay

Do chinh x4c va tin cdy trung binh

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chisb 13

Ty suit tai nan thwong tich do vét sic nhon (trén 1000
nguoi)

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chat
lwgng

Hudng dén nhan vién

Thanh t6 chat hrong

Qua trinh

Ly do lva chon Tai nan thuwong tich do vat sic nhon - nguyén nhan chinh gay
ra cac bénh nghé nghiép lay truyén qua duong mau - phd bién
trong nhan vién y té.

Phwong phap tinh

Tusé SO nhéan vién y té bi tai nan thuong tich do vét sac nhon trong
ky bao cao * 1000 %o
Mau s Téng s6 nhan vién y té

Nguon s0 li¢u

Hién nay, cac bénh vién dang thu thap va téng hop s6 liéu tir sb
ghi chép. Tuy nhién, nhan vién y t& thuong khong bdo cdo va
ghi chép su c6 nay.

Nguon so lidu t6t nhat 1a HO s0 stre khoe nghé nghi¢p cia nhan
vién y té va két qua phong van nhan vién trong mdi dot kham
suc khoe dinh ky (theo quy dinh bénh vién phai kham strc khoe
cho ngudi lao dong 6 thang 1 1an)

Thu thip va tong
hop so li€u

Véi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tac quy dinh vé
kham suc khoe va quan ly bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong, viéc thu thap va tong hop thong tin vé tai nan thuong
tich do vét sic nhon s& khong tao thém ganh niang déng ké nao
cho bénh vién.

Do chinh xac, tin cay

D¢ chinh x4c va tin cdy murc trung binh

Tan suat bao cao

6 thang va 12 thang




Chi sb 14

Ty 1¢ tiém chiing phong viém gan B trong nhén vién y té

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Hudng dén nhan vién

Thanh t6 chat lrgng

Qua trinh

Ly do lya chon B Y té ¢6 quy dinh rang nhan vién y té can duogc tiém ching
phong ngura viém gan B. Tuy nhién, muc d¢ tuan thu cua cac
bénh vién khong cao.

Phwong phap tinh

T sé SO lwong nhan vién y té tiém ching phong viém gan B du 3
lidu * 100%
Maiusé Téng s6 nhan vién y té c6 chi dinh tiém phong viém gan B

Nguon s0 li¢u

Ho so suc khoe nghé nghi¢p ctia nhan vién y té

Phong van nhan vién trong mdi dot kham strc khoe dinh ky

Thu thip va tong
hop so li€u

Viéc do ludong chi sb nén dua trén khao sit sirc khoe nghé
nghiép dugc 16ng ghép trong dot kham strc khoe nghé nghiép
cho nhan vién y t& duge thuc hién 6 thang mot lan theo quy
dinh. Vi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé
kham strc khoe va quan ly bénh nghé nghiép cho nguoi lao
dong, viéc thu thap va tong hop thong tin vé tiém chung phong
viém gan B s& khong tao thém ginh ning dang ké nao cho
bénh vién.

Gia tri cia so liéu

D¢ chinh x4c va tin cdy muc trung binh

Tan suat bao cao

6 thang va 12 thang




Chi s6 15

Ty 1¢ hai 1ong ciia nhan vién y té

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Hudng dén nhan vién

Thanh t6 chat hrong

Paura

Ly do lya chon Hai 1ong nhan vién y té 1a ddu ra quan trong cua bénh vién, anh
huong truc tiép dén chat luwong cung cap dich vu kham chira bénh
cua bénh vién. Theo quy dinh cua By Y t€, cdc bénh vién phai
thuong xuyén danh gid sy hai long cua nhan vién y te.

Phwong phap tinh

Tusé SO nhan vién y té hai 1ong véi cong viée trong bénh vién * 100 %
Mau s6 = Tong sb nhan vién y té bénh vién

Tiéu chuan lya chon

Toan by nhan vién y té bénh vién

Nguon so li¢u

Khao sat sy hai long cua nhan vién y té

Thu thip va tong
hgp s0 li¢u

Véi cac bénh vién dang thuc hién nghiém tic quy dinh vé dénh
gia hai long cua nhan vien y té, viéc do luong chi s6 khong tao
thém ganh nang cho bénh vién

Gia tri cua so li¢u

Do chinh x4c va tin cdy muc rat thay doi tuy thudce cach dit cau
hoéi va phuong phap xur ly so liéu.

Dé han ché sai sb, Bo Y té théng nhat mot bd cau hoi khao sat
hai long c6 thé sir dung chung cho cac bénh vién hodc bénh vién
st dung nhiing cong cu danh gia su hai long da dugc chuan hoa

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




Chi s6 16

Ty 1€ hai l1ong ciia nguwdi bénh voi dich vu kham chira bénh

Linh vwe ap dung

Toan bénh vién

Khia canh chit
lwgng

Hudng dén nguoi bénh

Thanh t6 chat hrong

Paura

Ly do lya chon

Hai long nguoi bénh 1a dau ra quan trong cua bénh vién. Muc
d6 hai 1ong cua ngudi bénh con lién quan dén sé lugng ngudi
bénh dén kham va cong suét sir dung givong bénh trong twong
lai.Theo quy dinh cua B6 Y té, cac bénh vién phai thuong
xuyén danh gid sy hai long ciia nguoi bénh

Phwong phap tinh

T sO

S6 ngudi bénh hai 1ong véi cac dich vu khdm chita bénh cia
bénh vién * 100 %

Mau so

Tong s6 nguoi bénh dugc hoi

Tiéu chuan lya chon

Nguoi bénh dang chuén bi ra vién hodc da ra vién

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh dang dugc diéu tri ndi tra

A A qen
Nguon so liéu

Khdo sat sy hai long cua nguoi bénh

Thu thip va tong
hop so liéu

Vi cac bénh vién dang thuc hi¢n nghiém tic quy dinh vé danh
gia hai long cua nguoi bénh, viéc do luong chi so khdng tao
thém ganh nang cho bénh vién

o . kd ‘ oA
Gia tri cua so liéu

Do chinh xac va tin cay rat thay doi tuy thudc vao cd mau,
chon mau, cach dat cau hoi va phuong phap xur 1y so li¢u.

Dé han ché sai s0, B Y té nén thong nhat mot bg cau hoi khao
sat hai long c6 the str dung chung cho cac bénh vién

Tan suat bao cao

3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang




